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Wprowadzenie

Konwencja Lizboriska (LRC) stanowi, iz w celu utatwienia uznawania wyksztatcenia kazda ze stron
zapewni dostep do odpowiednich i klarownych informacji dotyczacych jej systemu edukacji (art. I11.4).
W powyzszym artykule podkreslono istote prezentacji systeméw szkolnictwa wyzszego, a takze
edukacji zapewniajacej dostep do szkolnictwa wyzszego, w sposéb zrozumiaty dla spotecznosci
akademickiej, a w szczegdlnosci dla ekspertéw oraz ewaluatoréw dokonujgcych oceny wyksztatcenia
w innych stronach Konwencji. W artykule tym podkreslono takze odpowiedzialno$é stron za udzielanie
odpowiednich informacji na temat wiasnych systemoéw edukacji. Kluczowa role w dostarczaniu takich
informacji powinien odgrywac krajowy os$rodek do spraw uznawalnosci i mobilnosci.

Kazda ze stron dostarczy odpowiednie informacje o wszystkich instytucjach nalezgcych do jej systemu
szkolnictwa wyzszego oraz o kazdym programie prowadzonym przez te instytucje (art. VIII.1). Powyzszy
artykut stawia wymdg dostarczenia przez strony odpowiednich informacji o wszystkich szkotach
wyzszych nalezacych do ich systemu szkolnictwa wyiszego oraz o prowadzonych przez nie
programach, w celu przekazania innym stronom podstawowej wiedzy niezbednej do podjecia decyzji,
czy dane wyksztatcenie powinno zostac uznane.

Biuro Komitetu LRC oraz sieci ENIC i NARIC skupity sie na zapewnieniu odpowiednich i wiarygodnych
informacji, stanowigcych kluczowga funkcje krajowych centréw informacyjnych:

o Komitet LRC przyjat w dniu 9 czerwca 2004 r. Wspdlng Karte Dziatan i Ustug ENIC-NARIC, ktéra
okreslita zadania i dziatania krajowych osrodkéw informacji oraz wzmocnita ich role w dostarczaniu
informacji.

e W 2001 r. utworzono grupe ELCORE, stanowigcg forum ufatwiajgce rozwdj, wykorzystanie
i ulepszanie systemow informacyjnych oraz strategiczng komunikacje sieci ENIC i NARIC. ELCORE
odpowiedzialna jest za nadzorowanie systemow informacyjnych sieci ENIC i NARIC, zapewnianie ich
regularnej aktualizacji, ciggtego rozwoju i monitorowania. Wspomniane systemy informacyjne
obejmujg strone internetowg ENIC-NARIC.net, elektroniczny serwer mailingowy (electronic
listservs) oraz konta spotecznosciowe. Utatwia to organizowanie podczas dorocznych spotkan sieci
ENIC i NARIC warsztatdw, majacych na celu wsparcie krajowych osrodkdéw informacji przy wyborze
najlepszych praktyk.

e W czerwcu 2004 r. na 11. wspdlnym posiedzeniu sieci ENIC i NARIC przyjeto Kodeks Dobrej Praktyki
w Dostarczaniu Informacji o Uznawalnosci. Dokument ten zawiera wytyczne dla krajowych
osrodkow informacji w zakresie wtasciwej realizacji powyzszego zadania. Majgc na uwadze szybki
rozwdj technologiczny powstata potrzeba zmiany powyzszego kodeksu.

e W ramach Projektu Europejskiego Obszaru Uznawania (EAR) opracowany zostat Podrecznik EAR
(EAR Manual), zawierajgcy wytyczne dotyczgce uznawania zagranicznego wyksztatcenia. W 2012 r.
w Bukareszcie ministrowie edukacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyziszego (EOSW)
zatwierdzili Podrecznik EAR jako praktyczne narzedzie rowniez dla szkét wyzszych oraz agencji
ds. zapewniania jakosci.

Raport Monitorujacy (2016 r.) z Wdrazania Konwencji Lizbonskiej dokonat analizy stron internetowych
krajowych osrodkdow informacji 53 panstw - stron Konwencji, ktdre odpowiedziaty na kwestionariusz i
zidentyfikowaty zbidr kluczowych problemoéw. Nalezg do nich: jakos¢ i zakres udostepnianych
informacji, uzywane jezyki, trudnosci ze znalezieniem niezbednych informacji nawet w jezykach
ojczystych, ograniczone informacje na temat systemow edukacji, ograniczone informacje na temat
zadan i dziatalnosci osrodkéw oraz informacje nieaktualne. Ponadto osrodki informacji pieciu panstw



nadal nie posiadajg krajowej strony internetowej.!

Gtéwne ustalenia i zalecenia Raportu Monitorujgcego sg réwniez wazine w odniesieniu do
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) i zobowigzan zawartych w komunikacie
z Erewania (2015 r.), w ktorym podkreslono kwestie uznawalnosci, mobilnosci i umiedzynarodowienia.

W tym kontekscie prosi sie Biuro Komitetu LRC o zbadanie mozliwosci zastosowania minimalnych
wspoélnych standardéw, ktéore utatwia ustanowienie lub ulepszenie krajowych systemow
informacyjnych, zapewniajgcych informacje na temat uznawalnosci, systemoéow edukacji i powigzanych
z nimi zagadnien.

Cel, struktura informacji

Niniejsze zalecenia skierowane sg przede wszystkim do kierujgcych osrodkami ENIC/NARIC, a takze do
szeféw systemoéw informacyjnych i specjalistow ds. komunikacji. Zachecajg one do tworzenia lub
ulepszania systemdw informacyjnych (takich jak strony internetowe) skierowanych do absolwentéw
i studentdw posiadajacych zagraniczne wyksztatcenie, szkét wyzszych, pracodawcéw, krajowych
organdw do spraw uznawalnosci, organizacji zawodowych i innych zainteresowanych stron.
Dostosowanie zalecei do warunkdéw krajowych zalezy od osrodkéw ENIC/NARIC, mogg by¢ one
rowniez przydatne dla oséb tworzgcych strony internetowe.

Niniejsze zalecenia opierajg sie na istniejgcych, szeroko zakrojonych dobrych praktykach w zakresie
rozwoju i utrzymania systeméw informacyjnych, majacych na celu usprawnienie procedury
uznawalnosci oraz utatwienie mobilnosci i umiedzynarodowienia ksztatcenia narodowego.

Poza tym, zmierzajg one do przedstawienia zestawu wspdlnych standardéw i zasad poprzez
wskazywanie rodzaju informacji, ktére powinny by¢ zawarte w krajowych systemach informacyjnych
w celu utatwienia wymiany informacji i porad miedzy krajami, a tym samym poprawy ich jakosci. Kazda
informacja dostarczana przez krajowy osrodek informacji powinna odznaczac sie wysokg jakoscig oraz
podejsciem zorientowanym na zainteresowane strony, utatwiajgc im zdobycie przydatnej wiedzy.
Dlatego tez projektowanie i strukturyzacja systeméw informacyjnych oraz strategia komunikacji
powinny by¢ skierowane do interesariuszy. Powinny one umozliwia¢ podejmowanie swiadomych
decyzji przez szkoty wyzsze, pracodawcow, organizacje zawodowe i inne osoby zajmujace sie
zagranicznym wyksztatceniem.

Ponadto informacje powinny by¢ dostepne pod wzgledem zastosowanych rozwigzan
technologicznych, tresci, jezyka i stylu, jak réwniez by¢ doktadne i aktualne. Powinny w miare
mozliwosci opierac sie na danych dostarczanych z kompetentnych zrédet. Skutecznosc¢ krajowego
systemu informacyjnego i jego strategii komunikacyjnej powinna opierac sie na jasnych komunikatach
oraz przyjaznej dla uzytkownika prostej konstrukcji, szczegdlnie w przypadku poruszania sie
po stronach internetowych.

Krajowe systemy informacyjne ENIC/NARIC: cel, tre$é i platforma techniczna

Zazwyczaj systemy informacyjne (w tym strony internetowe) krajowych osrodkéw informacji
dostarczajg informacji na temat krajowego systemu szkolnictwa wyzszego i ustawodawstwa,

1 Krajowa strona internetowa oznacza strone internetowg prowadzona przez krajowy o$rodek informacji.



uznawalnosci wyksztatcenia — w tym Konwengji Lizbonskiej i jej tekstow uzupetniajgcych — réznych
narzedzi stuzacych przejrzystosci oraz innych rodzajéw informacji, w zaleznosci od natozonych
na osrodki zadan. W wiekszosci przypadkdéw informacje te sg przekazywane w jezyku ojczystym
i angielskim. Jak wspomniano powyzej, dostarczane informacje powinny by¢ skierowane do
odpowiednich zainteresowanych stron. Poniewaz kompetencje o$rodkéw ENIC/NARIC s3 bardzo
zréznicowane, rozdziat ten nie zawiera szczegétowych wskazéwek na temat tego, ktére informacje sg
istotne dla réznych zainteresowanych stron, ale raczej skoncentruje sie na przedstawieniu propozycji
dotyczagcych minimalnych wymagan dla odpowiednich tresci. Do os$rodkéw nalezy zatem
uporzadkowanie tych tresci zgodnie z potrzebami ich interesariuszy oraz strategia komunikaciji.
Krajowe systemy informacyjne powinny zapewniaé informacje lub linki do informacji przynajmniej
w zakresie nastepujgcych zagadnien:

1. Ogdlne informacje o osrodkach ENIC/NARIC:

e Misja i gtdwne zadania;

e Status prawny i kompetencje krajowego osrodka informacji oraz jego miejsce w strukturze
zarzgdzania krajowym systemem edukacji;

e Dane kontaktowe (np. lokalizacja, numer telefonu, e-mail, konto na portalu
spotecznosciowym, jesli dotyczy).

W tej czesci nalezy krétko opisac status krajowego osrodka informacji, jego misje i gtdwne zadania.
Powinny sie tu znalez¢ dokumenty regulacyjne (np. statut, oficjalne akty prawne) zwigzane z jego
statusem prawnym lub powigzane linki oraz okreslone kompetencje i obowigzki krajowego osrodka
informacyjnego (np. wigzace decyzje i/lub porady). Poniewaz zakres funkcji i zadan realizowanych
przez krajowe osrodki informacji jest bardzo zréznicowany, ta cze$é moze by¢ bardziej rozwinieta.
Moze ona zawierac informacje na temat struktury organizacyjnej i zarzadzania osrodkiem, personelu,
strategii rozwoju itp.

Nalezatoby tu réwniez opisa¢ wspétprace z sieciami ENIC i NARIC, jako gtdwng miedzynarodowa
platformg wymiany informacji i praktyk w zakresie uznawania wyksztatcenia miedzy osrodkami
ENIC/NARIC.

2. Informacje dotyczqce uznawania wyksztatcenia powinny obejmowac:

e Konwencje Lizboriskg;

e teksty uzupetniajgce do Konwencji;

e ustawodawstwo krajowe dotyczgce uznawania oraz ogdlnych procedur i kryteriow oceny
zagranicznego wyksztafcenia;

e informacje na temat procedur aplikacyjnych wraz z formularzami wnioskéw, wymogow
dotyczgcych dokumentacji i jej ttumaczenia, przewidywanego czasu rozpatrywania sprawy,
procedur odwotawczych;

e uznanie w celach akademickich i zawodowych;

e krajowe przepisy dotyczgce zawodow regulowanych, wykaz zawodow regulowanych
i wtasciwych organdow uznajgcych i/lub krajowych osrodkéw pomocy w zakresie dyrektywy
UE 2005/36/WE.

Chociaz wiele osrodkéw ENIC/NARIC nie odgrywa zasadniczej roli w kwestiach uznawania kwalifikacji



w zawodach regulowanych, systemy informacyjne tych osrodkdw powinny zawieraé¢ dostep do
informacji i odnosniki do wtasciwych w tym zakresie organdw.

Osrodki powinny dostarcza¢ petnej wiedzy na temat metodologii i procedur uznawania wyksztatcenia,
opartych na wspdlnie uzgodnionych standardach i wytycznych. Bardziej spdjne i przejrzyste praktyki
uznawania sg wazne dla utatwienia mobilnosci studentéw w regionie Europy i poza nim. Krajowe
osrodki informacji powinny doktadnie zastanowi¢ sie nad potrzebami zainteresowanych stron i,
w miare mozliwosci, dostosowaé do poszczegdlnych grup przekazywane informacje, a takze
wykorzystywang przy ich rozpowszechnianiu wybrang platforme technologiczng. Biorgc pod uwage
réoznorodnos¢ sytuacji w poszczegdlnych krajach, kluczowe grupy docelowe prawdopodobnie
obejmujg osoby starajgce sie o uznanie swojego wyksztatcenia lub planujgce studia/prace za granica,
instytucje publiczne, agencje kontroli jakosci, szkoty wyzsze, pracodawcy, organizacje zawodowe,
organy wiasciwe do spraw uznawalnosci, osrodki ENIC/NARIC w innych krajach, itp.

Majac na uwadze liczbe uchodicéw, osdb przesiedlonych i oséb bedacych w sytuacji podobnej
do uchodzcoéw, ktérzy starajg sie o uznanie swojego wyksztatcenia na obszarze objetym Konwencjg,
wiele osrodkéw udostepnia skierowane do nich krétkie informacje, dotyczgce kwestii uznawalnosci.
W przypadkach oséb fizycznych, ktére nie sg w stanie przedstawi¢ odpowiednich, wymaganych
w procesie uznawania wyksztatcenia dokumentdéw, powinny istnie¢ bardziej szczegétowe informacje,
okreslajgce zasady postepowania oraz przepisy stosowane w takiej sytuacji w procedurze oceny
i uznawania wyksztatcenia. Informacje powinny obejmowac sposdéb sktadania wniosku, wymagane
alternatywne dokumenty, obowigzujgce opfaty (jesli istniejg), przewidywane terminy trwania
postepowania, kryteria oceny i procedury odwotawcze.

Systemy informacyjne moga réwniez obejmowaé sprawozdania z dziatalnosci osrodkow, wraz
z kluczowymi danymi dotyczgcymi gtéwnych obszaréw ich dziatan, w celu podkreslenia standardéw
Swiadczenia ustug i promowania odpowiedzialnosci publicznej. Powinny one takze obejmowac
aprobowane przez sieci ENIC i NARIC kluczowe publikacje dotyczace kwestii uznawania, a takze
uwzgledniaé informacje dotyczace projektdw i inicjatyw, ktore osrodki ENIC/NARIC prowadzg i/lub
w ktdrych biorg udziat.

Systemy powinny zawierac linki do krajowych lub regionalnych organéw edukacyjnych, agencji
zapewniania jakosci oraz sieci ENIC i NARIC, z odniesieniem do innych krajowych i miedzynarodowych
zrédet informaciji, takich jak:

e publikacje, inne istotne informacje, Srodki budowy potencjatu;

e czesto zadawane pytania;

e przydatne dla rdéznych interesariuszy linki;

e funkcja wyszukiwania w systemie informacyjnym, oferujgca uzytkownikom tatwe
znajdywanie informacji.

3. Informacje o systemach edukacji i szkotach wyzszych
Informacje o systemie edukacji danego kraju i jego szkotach wyzszych majg dwojaki cel: z jednej
strony stanowig one przeglad aktualnego systemu edukacji; z drugiej strony wiekszos¢ osrodkéw

ENIC/NARIC wykorzystuje je dla promowania studiéw w swoich krajach.

Ta czes¢ powinna opisywac krajowy system edukacji i, najlepiej, zawierac jego schemat. Informacje



powinny obejmowaé zaréwno dokumenty wymagane przy dostepie do studidw wyzszych, jak
i nadawane w ramach szkolnictwa wyzszego. Powinny w niej zosta¢ wyraznie zaznaczone istniejgce
Sciezki ksztatcenia.

Informacje powinny obejmowac:

e ramy prawne regulujgce system szkolnictwa wyzszego;

e rodzaje instytucji i programow szkolnictwa wyzszego;

e krajowe i/lub regionalne ramy kwalifikacji;

e rodzaje nadawanych tytutéw, w tym wspdlne dyplomy;

e suplement do dyplomu lub podobne dokumenty;

e rodzaje dokumentéw wymaganych przy dostepie do studidéw oraz informacje o wymaganiach
wstepnych;

e Sciezki edukacji dla kazdego poziomu;

e systemy kredytowe;

e krajowe skale ocen;

e system zapewniania jakosci;

o liste uznanych szkét wyzszych;

o liste akredytowanych programéw (w stosownych przypadkach);

e ksztatcenie ponadnarodowe i liste instytucji.

Zamieszczane informacje powinny byé systematycznie opisywane i aktualizowane. Powinny one by¢
takze dostepne w ramach jednego zrédta informacji lub w jednym miejscu, aby zapewni¢ jak najlepsze
ich wykorzystanie. Zalecane jest zamieszczanie informacji o poprzednich systemach edukacji
i wczesniejszych tytutach.

4. Inne wazne uwagi

Osrodki ENIC/NARIC powinny postepowac zgodnie z miedzynarodowymi zaleceniami dotyczgcymi
dobrych praktyk, tworzac informacje online jak najbardziej dostepne dla docelowych odbiorcéw,
w tym dla szerokiego grona oséb niepetnosprawnych.

Nowe rozwigzania technologiczne podnoszg jakos¢ i wydajnosé ustug osrodkéw informacji. Niektére
dobre praktyki w wykorzystywaniu przez niektére krajowe osrodki informacji nowych technologii
informatycznych zostaty przedstawione ponizej. Dla kandydatéw ubiegajgcych sie o ocene swojego
wyksztatcenia sg to:

e elektroniczny system sktadania wnioskéw online;

e elektroniczny system ptatnosci za ustugi (jesli optaty sg stosowane);

e uzyskiwanie informacji o kwalifikacjach juz wczes$niej ocenionych i usytuowanych w ramach
danego systemu edukac;ji, jesli dotyczy.

W przypadku grup ewaluatorow oraz innych ekspertdw zaangazowanych w ocene i uznawanie
wyksztatcania na poziomie krajowym sg to:
e elektroniczny serwer mailingowy (listserv) lub fora internetowe, umozliwiajgce wymiane
informacji;
e chroniona hastem cze$¢ krajowej strony internetowej, zapewniajgca dostep do
dodatkowych przydatnych narzedzi i zasobdw; tworzenie i dostep do szkolen online.



W zakresie wsparcia wydajnych proceséw wewnetrznych osrodkéw ENIC/NARIC:

wewnetrzne systemy digitalizacji, przechowywania, przetwarzania i archiwizacji
dokumentdéw wnioskodawcédw w formacie zgodnym z przepisami krajowymi;

wewnetrzna baza danych, umozliwiajaca kompilacje i przeszukiwanie wykazu wydanych
wczesniej przez krajowy osrodek decyzji w sprawie oceny wyksztatcenia, moggca utatwic
podjecie spdjnej decyzji w przypadku nowo ztozonych wnioskow;

wewnetrzny system zarzadzania relacjami z klientami (CRM) do $ledzenia oraz
odpowiadania na zapytania wnioskodawcéw, zainteresowanych stron i ogoétu
spofeczeristwa. System CRM mozna wykorzysta¢ do sprawdzania stopnia zadowolenia
whnioskodawcéw oraz $ledzenia komentarzy na temat usprawniania ustug dla przysztych
whioskodawcow.

Wraz z rosngcym wptywem ekonomii spotecznej, osrodki ENIC/NARIC mogg réowniez wykorzystywac
platformy sieci spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Linkedln itp.) jako dodatkowe narzedzia
do rozpowszechniania i wymiany informacji na forach publicznych i/lub prywatnych. Osrodki
ENIC/NARIC mogg rowniez tworzyé wiasne rozwigzania w obrebie sieci spotecznosciowych
i umozliwia¢ dostep do konkretnych krajowych ekspertéw.

Niektdre osrodki ENIC/NARIC mogg rowniez by¢ zobowigzane do przestrzegania przepiséw prawnych,
ktore wymagaja wyraznej zgody uzytkownikéw na przechowywanie, wyszukiwanie lub udostepnianie

prywatnych informacji innym osrodkom i/lub na przechowywanie ich na urzadzeniach elektronicznych.

Ponadto, zachodzacy w coraz szybszym tempie postep w zakresie technologii informacyjnych oraz
szeroka faczno$¢ internetowa umozliwiajg nowe innowacyjne podejscie osrodkow ENIC/NARIC
do rozpowszechniania informacji, gromadzenia danych, ich przetwarzania i przechowywania.



