NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIE)

Warszawa, 20 pazdziernika 2023 roku

WYKONAWCY

Dotyczy:  Swiadczenia ustug dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikow Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej oraz ich dzieci i oséb
towarzyszacych.

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wptynety
zapytania od Wykonawcow.
Ponize] pytania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

Pytanienr 1:

,Zwracamy sie zuprzejma prosba o zmniejszenie wymogu dotyczgcego minimalnej liczby obiektow
na terenie Warszawy z 200 na 190.

Powyzsza modyfikacja pozwoli Wykonawcy na ztozenie oferty na korzystniejszych warunkach
cenowych abonamentu z jednoczesnym zapewnieniem dostepu do wskazanego przez
Zamawiajacego zakresu ustug anizeli w przypadku utrzymania obecnego wymogu.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr_1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie minimalnej liczby obiektow na terenie Warszawy
do 190.

Pytanie nr 2:
,YW nawigzaniu do ust. 10 SOPZ, zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, jaka jest wartosc

refundacji miesiecznego abonamentu sportowo-rekreacyjnego, przewidziana dla jednego
pracownika (prosba o wskazanie przyblizonej wartosci procentowej lub kwotowej)?

Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie czy pracownik pokrywa 100% wartosci abonamentu i
moze wnioskowac o czesciowy zwrot kosztéw ze strony Zamawiajgcego czy Zamawiajacy potraca
zwynagrodzenia wartos¢ miesiecznego abonamentu od razu pomniejszong o wysokosc refundacji?
Powyzsze informacje sg niezbedne do wtasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego
postepowania.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 2:

Obecnie dofinansowanie pracodawcy wynosi 40% lub 50% w zaleznosci od wysokosci przychodu
pracownika, poniewaz ta cze$¢ jest finansowania z ZFSS. Nie jeste$my w stanie okresdli¢ jaka bedzie
wysokos¢ dofinansowania kwotowa lub procentowa, poniewaz zalezy to od wartosci abonamentu
oraz wysokosci $rodkéw jakim bedzie dysponowat pracodawca w ramach ZFSS. Pracodawca
potraca z wynagrodzenia wartos¢ miesiecznego abonamentu od razu pomniejszong o wysokosc
doptaty pracodawcy z ZFSS. Pracownik nie pokrywa 100% warto$ci abonamentu.

Pytanie nr 3:
,Zwracamy sie z prosba o odstgpienie od mozliwosci zgtaszania maksymalnie 2 oséb




towarzyszacych przez pracownika, o czym mowa w ust. 22 SOPZ i jednoczesne wprowadzenie
mozliwosci zgtaszania wytacznie 1 osoby towarzyszacej.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 3:

Zamawiajacy wyraza zgode na zgtoszenie maksymalnie 1 osoby towarzyszace.

Pytanie nr 4:

,Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takg ewentualnosc
by pracownik mogt dokonywac zakupu kart, dla osdb towarzyszacych tylko i wytgcznie w takiej
wersji, w jakiej sam posiada. Tzn. jesli pracownik dokonat dla siebie zakupu abonamentu
nielimitowanego to swojej osobie towarzyszacej moze zakupic tylko i wytacznie abonament w
wersji nielimitowanej. Podobnie w sytuacji gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu abonamentu
limitowanego to swojej osobie towarzyszacej moze zakupic tylko i wytgcznie abonament w wersji
z limitowane].

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych.
Dopuszczenie opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo
oferty.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 4:

Zamawiajacy dopuszcza ewentualnosc, aby by pracownik mégt dokonywac zakupu kart, dla oséb
towarzyszacych tylko i wytacznie w takiej wersji, w jakiej sam posiada. Tzn. jesli pracownik dokonat
dla siebie zakupu abonamentu nielimitowanego to swojej osobie towarzyszacej moze zakupic tylko
i wytacznie abonament w wersji nielimitowanej. Podobnie w sytuacji gdy pracownik dokonat dla
siebie zakupu abonamentu limitowanego to swojej osobie towarzyszacej moze zakupic tylko i

wytacznie abonament w wersji z limitowane;.

Pytanie nr 5:
,2Zwracamy uwage na fakt, iz definicje obiektu sportowego w ust. 18 SOPZ oraz par 1.ust. 3 tiret 5

Projektowanych postanowiert umowy roznig sie. Zwracamy sie z prosbg o ujednolicenie definicji
poprzez nadanie definicji obiektu sportowego w PPU nastepujacej tresci (tozsamej z definicjg w
ust. 18 SOPZ):

, Obiekt sportowy - budynek lub samodzielny lokal, w ktorym swiadczy sie minimum jedna ustfuge
sportowo-rekreacyjng, w danym punkcie adresowym. Jezeli dwa niezalezne podmioty
Zlokalizowane sg wodrebnych lub tych samych lokalach tego samego budynku, to traktowane beda
Jjako dwa odrebne obiekty. Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym obiekcie (w jednym
punkcie adresowym) przez ten sam podmiot beda traktowane jako jeden obiekt sportowo-
rekreacyjny..”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 5:

Zamawiajacy ujednolicit definicje obiektu sportowego w ust. 18 SOPZ oraz par 1. ust. 3 tiret 5
Projektowanych postanowien umowy.

Brzmienie obu zapisow: , Obiekt sportowy - budynek lub samodzielny lokal, w ktorym swiadczy sie
minimum jedna ustuge sportowo-rekreacyjng, wdanym punkcie adresowym. Jezeli dwa niezalezne
podmioty zlokalizowane sg w odrebnych lub tych samych lokalach tego samego budynku, to
traktowane beda jako dwa odrebne obiekty. Ustugi sportowo-rekreacyjne oferowane w jednym
obiekcie (wjednym punkcie adresowym) przez ten sam podmiot beda traktowane jako jeden obiekt
sportowo-rekreacyjny.”

W pkt 5 projektowanych postanowienia umowy, zapisy otrzymujg brzmienie jak w zdaniu
poprzednim.




Pytanie nr é:
,Zwracamy sie z uprzejma prosbga o potwierdzenie, ze dostep do przedmiotu zaméwienia nie moze

by¢ uzalezniony od czynnikdw pozasocjalnych takich jak na przyktad umiejetnosc obstugi urzadzen
mobilnych lub ich okreslonych funkcji przez uzytkownika.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr_6:

Zamawiajacy informuje, ze umiejetnosé obstugi urzadzen mobilnych i ich okreslonych funkcji nie
jest warunkiem korzystania z ustug rekreacyjno-sportowych.

Pytanienr 7:

,Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze dostep do ustug bedacych przedmiotem
zamowienia nie moze byc¢ uzalezniony od dodatkowych czynnikdw socjalnych takich jak posiadanie
okreslonych modeldw telefondéw obstugujacych aplikacje mobilng Wykonawcy, posiadanie
telefonu komdérkowego w ogdle, posiadanie abonamentu telefonicznego, karty prepaid, dostepu do
Internetu.

W ocenie Wykonawcy, system weryfikujacy tozsamosc uzytkownikow i forma dostepu od ustug
powinna by¢ skonstruowana maksymalnie uniwersalnie i dogodnie, tak by kazdy z potencjalnych
odbiorcow ustug mogt z nich z skorzystac bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.
Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, iz z uwagi na fakt, ze przedmiotowe ustugi beda czesciowo
finansowane ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczern Socjalnych, to wykluczenie
pracownikéw z mozliwosci korzystania z karnetéw sportowych, z wyzej wymienionych powodow,
bedzie rowniez jednoznaczne z uniemozliwieniem wykorzystania przystugujacych im funduszy
socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze, dopuszczenie wykluczenia oséb nieposiadajgcych telefonow
komaorkowych, abonamentéw telefonicznych, kart prepaid, dostepu do Internetu w ocenie
Wykonawcy, powoduje ryzyko uznania, iz srodki publiczne sg wydatkowane w sposdb niecelowy,
tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 7:

Zamawiajacy potwierdza, ze system weryfikujacy tozsamos¢ uzytkownikéw i forma dostepu do
ustug powinna by¢ skonstruowana maksymalnie uniwersalnie i dogodnie, tak by kazdy z
potencjalnych odbiorcow ustug mogt z nich skorzystaé bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Zamawiajacy potwierdza, ze dostep do ustug bedacych przedmiotem zamowienia nie moze byc¢
uzalezniony od tego czy pracownik posiada okreslony model telefonu obstugujacy aplikacje
mobilng Wykonawcy, posiadanie telefonu komdrkowego w ogdle, posiadanie abonamentu
telefonicznego, karty prepaid, dostepu do Internetu.

Pytanie nr 8:
,Zamawiajacy, w sytuacji gdy Uzytkownik nie bedzie dysponowat telefonem komaorkowym, stawia

wymaog zapewnienia przez Wykonawce innej formy dostepu, o czym mowa u ust. 8 SOPZ. W ust.
12 SOPZ Zamawiajacy podkresla, ze udziat pracownikdw w programie jest dobrowolny.

Majac na uwadze obie powyzsze kwestie, nalezy wnioskowac, ze na dowolnym etapie realizacji
umowy Zamawiajagcy ma mozliwos¢ zgtoszenia pracownika niedysponujacego telefonem
komorkowym.



Cozatymidzie,zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca winien wykaza¢ mozliwosc
zapewnieniainnej formy dostepu do obiektdw sportowych, niewymagajacej korzystania z telefonu,
w trakcie realizacji catej umowy, a nie w hipotetycznej sytuacji wystapienia opisanego przypadku.
Podkreslamy, ze w przypadku zapewniania dostepu do obiektdow wytgcznie na podstawie
telefonéw komadrkowych, potencjalny uzytkownik moze zostac wykluczony ze swiadczenia ustug
nie tylko z powodu nieposiadania takiego urzadzenia, ale rowniez z przyczyny polegajacej
niewystarczajacej umiejetnosci obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkgji przez
uzytkownika.

Majac na uwadze powyzsze oraz nawiazujac do ust. 8 OPZ, prosimy o potwierdzenie, ze réwniez w
przypadku oséb niewyrazajacych zgody na wykorzystanie telefonu komorkowego w celu
skorzystania przedmiotu zamdwienia z innych przyczyn, takich np. niewystarczajgca umiejetnosc
obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkcji, Wykonawca zobligowany jest do
zapewnienia takiej osobie innej formy dostepu, niewymagajacej uzycia telefonu komoérkowego.”
Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 8:

Potwierdzamy, ze Wykonawca winien wykaza¢ mozliwos¢ zapewnienia innej formy dostepu do
obiektow sportowych, w trakcie realizacji catej umowy, niewymagajacej korzystania z telefonu,
zaréowno osobom nie posiadajacym telefonu komorkowego jak i osobom ktore nie wyrazajg zgody
najego uzycie.

Pytanie nr 9:
,W nawigzaniu do ust. 9 SOPZ, gdzie Zamawiajacy wskazuje, ze wyraza zgode na pobieranie przez

Wykonawce wytacznie tych danych, ktére sa niezbedne do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu zamdwienia, prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i
ochrone prywatnosci uzytkownikow abonamentdw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy nie
dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od
Uzytkownikdw takich danych jak numer PESEL.

Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi do skorzystania z ustug
finansowych (np. zaciggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej badz
zatatwienia sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug
sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przetwarzania powyzszej danej. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajacg na tym, ze przetwarzaniu
winny ulegac tylko i wytacznie te dane, ktoére sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne
do wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od
Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, iz wedtug poradnika pn. ,Obowigzki administratoréw zwigzane z naruszeniami
ochrony danych osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych - wyciek
PESEL w potaczeniu z danymi osobowymi, takimi jak: imie i nazwisko, powoduje wystapienie
wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osoby, ktorej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujacy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze pozyskanie
dostepu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobe
nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

* uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktorej
dane dotycza;



e uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktorej dane dotycza w przypadku
przetamania zabezpieczen do systemu swiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej przystugujacych tej osobie;

» korzystania z praw obywatelskich osoby, ktérej dane naruszono, np. wykorzystania danych do
oddania gtosu w gtosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;

« zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktéra moze postuzy¢ do celdow
przestepczych;

» wytudzenia ubezpieczenia lub srodkdéw z ubezpieczenia;

e zawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

* postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 9:

Kierujac sie zasada minimalizacji danych osobowych wyrazong wprost w RODO, z punktu widzenia
ochrony danych osobowych zasadne jest, aby Wykonawca otrzymywat od Zamawiajacego jak
najmniejsza liczbe danych osobowych, tj. jedynie taka, ktéra nie bedzie wykraczata poza cel
zwigzany z realizacjg ustugi. Zwazajac na charakter ustugi, pobieranie numeru PESEL od
pracownikéw nie wydaje sie niezbedne w celu jej prawidtowego wykonania.

Pytanie nr 10:
,W nawigzaniu do ust. 9 SOPZ, gdzie Zamawiajacy wskazuje, ze wyraza zgode na pobieranie przez

Wykonawce wytacznie tych danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu zamdwienia, prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczestwo i
ochrone prywatnosci uzytkownikéw kart, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie
dopuszcza by sposéb uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wymagat od
uzytkownikéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak numer prywatnego telefonu
komorkowego uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby
przekazywania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, polegajacg na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sa
niezbedne do osiaggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac
innych danych osobowych niz te, ktére sg

konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 10:

Odnoszac sie do tego pytania nalezy zauwazyc, ze numer telefonu bez watpienia stanowi dane
osobowe, ktore podlegajg zasadzie minimalizacji wyrazonej w RODO. Jednakze ryzyko zwigzane z
jego przetwarzaniem jest istotnie mniejsze, niz to zwigzane z przetwarzaniem numeru PESEL,
omawiane w odpowiedzi na pytanie do pkt. 9. Numer telefonu mozna zakwalifikowac takze jako
dane kontaktowe, a wiec mozliwe jest przyjecie zatozenia, ze numer taki moze by¢ potrzebny w celu
prawidtowego wykonania przedmiotowej ustugi. Tym niemniej, korzystne z punktu widzenia
przepisow dot. ochrony danych osobowych jest przyjecie zatozenia, w ktorym dane w postaci
numeru telefonu nie beda gromadzone.

Pytanie nr 11:
,W nawigzaniu do ust. 9 SOPZ, gdzie Zamawiajacy wskazuje, ze wyraza zgode na pobieranie przez

Wykonawce wytacznie tych danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego zrealizowania



przedmiotu zamowienia, prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i
ochrone prywatnosci uzytkownikéw kart, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie
dopuszcza by sposéb uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wymagat od
uzytkownikoéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak obywatelstwo uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby
przekazywania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczerstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, polegajacag na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytacznie te dane, ktore sg
niezbedne do osiaggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac
innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do wykonania danego zobowiazania, rowniez
w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 11:

Z uwagi na zasade minimalizacji wyrazong w RODO, ktoéra zaktada przetwarzanie wytacznie tych
danych osobowych, ktére sg adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéw, w ktérych sg przetwarzane nalezy wskazaé, ze obywatelstwo uzytkownika nie wydaje sie
kategorig danych osobowych konieczng do Swiadczenia ustugi dostepu do obiektéw i zajec
sportowo-rekreacyjnych. Z punktu widzenia przepisow dot. ochrony danych osobowych
rekomenduje sie nie zbieranie danych osobowych wykraczajacych poza katalog danych niezbedny
do wykonania ustugi.

Pytanie nr 12:

,Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze wskazany katalog ustug spetniajacych wymagania
Zamawiajacego w ust. 3 SOPZ jest jedynie przyktadowy, a Wykonawca moze w ramach oferty
przedstawi¢ rowniez inne ustugi sportowo-rekreacyjne, z wytaczeniem ustug takich jak: solaria,
zabiegi kosmetyczne, masaze oraz ustugi fryzjerskie. ,

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 12:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze w ramach oferty przedstawi¢ rowniez inne ustugi
sportowo-rekreacyjne, ponad wskazane w ust. 3 SOPZ; z wytaczeniem ustug takich jak: solaria,
zabiegi kosmetyczne, masaze oraz ustugi fryzjerskie.

Pytanie nr 13:
,Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie mozliwosci wykazania ustug sportowo-rekreacyjnych

trwajacych nie krocej niz 45 minut.

Zgoda na powyzsze pozwoli Wykonawcy na zaoferowanie szerszego zakresu ustug w wiekszej
liczbie obiektow sportowych.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 13:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykazania ustug sportowo-rekreacyjnych trwajacych nie
krocej niz 45 minut.

Pytanie nr 14:

,Zwracamy sie z uprzejmg prosba o podanie minimalnej liczby pracownikéw zgtoszonych w
miesigcu do programu sportowo-rekreacyjnego, w podziale na program nielimitowany i
limitowany.

W ust. 11 SOPZ Zamawiajacy wskazuje, srednig liczbe uzytkownikéw abonamentow w latach
ubiegtych. Nie pozwala to Wykonawcy na prawidtowe skalkulowanie oferty, bowiem istnieje



ryzyko, iz na etapie realizacji umowy, liczba zgtoszonych pracownikow moze znaczaco odbiegac od
wskazanej w przedmiotowym postepowaniu, co bedzie rodzito negatywne konsekwencje
finansowe dla Wykonawcy.

Zwracamy takze uwage, iz niedoprecyzowanie wielkosci zaméwienia przez Zamawiajacego wraz z
zapewnieniem sobie swobody w okreslaniu wolumenu dostaw, zdaniem KIO narusza rownowage
kontraktowa w nadmiernym stopniu. Zgodnie z orzecznictwem KIO, mozliwos¢ ograniczenia
zakresu przedmiotu zamowienia w niczym nieograniczony sposéb czyni przedmiot zamdwienia
niejednoznacznym (art. 99 ust. 1 PZP). Ponadto zgodnie z wyrokiem KIO 2346/16 z dnia 2 stycznia
2017 r. , Zastrzezenie przez zamawiajacego W projekcie umowy nieograniczonej ingerencii w ilosc
zamawianych dostaw, poprzez jej zmniejszenie na etapie realizacji umowy 0znacza po stronie
wykonawcow brak pewnej wiedzy na temat jednego z istotnych elementow kalkulacyi ceny, ty. ilosci
zamawianych dostaw, warunkujacego rzetelng wycene oferty. Prowadzi takze do naruszenie
uczciwel konkurencyi, poniewaz wykonawcy, w sytuacli braku jednoznacznych danych na temat
ilosci zamawianych dostaw, zdani sa na wtasne, rozne dla kazdego wykonawcy oceny co do
prawdopodobnych potrzeb zamawiajacego w aspekcie ilosciowym’.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 14:

Zamawiajacy informuje, ze nie moze podac minimalnej liczby pracownikdw zgtoszonych w miesigcu
do programu sportowo-rekreacyjnego, w podziale na program nielimitowany i limitowany.
Program jest dobrowolny co za tym idzie Zamawiajacy nie moze okresli¢ minimalnej liczby

pracownikéw, ktorzy beda korzystac z ustug bedacych przedmiotem zamowienia.

Najmniejsza liczba pracownikéw zgtoszonych do programu (w momencie rozpoczecia jego
dziatania w kwietniu 2022) wyniosta:

Pakiet nielimitowany - 12 osdb

Pakiet limitowany - 1 osoba

Pytanie nr 15:
, W nawiazaniu do ust. 7 SOPZ, w ktorym Zamawiajacy wskazuje, ze weryfikacja osoby uprawnionej

do korzystania z ustug Wykonawcy musi byc catkowicie bezptatna, zwracamy sie z prosba o
potwierdzenie, ze w swietle tego postanowienia za dodatkowy koszt uznane zostana:

- Koszt wysytania wiadomosci sms;

- Koszt wykonania potacznia telefonicznego;

- Koszt potgczenia internetowego;

- Koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim;

- Koszt nabycia i eksploatowania prywatnego telefonu komorkowego.

Zdaniem Wykonawcy naruszeniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
Wykonawcdw bytaby sytuacja, w ktorej Wykonawca stosujacy weryfikacje za pomocg imiennych
kart zobligowany jest do bezptatnego dostarczenia urzadzenia identyfikujacego, natomiast w
przypadku pozostatych form weryfikacji Zamawiajacy dopuscitby mozliwos¢ przeniesienia
kosztow na Zamawiajacego lub bezposrednio na Uzytkownika.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 15:

Zamawiajacy wskazuje, ze weryfikacja osoby uprawnionej do korzystania z ustug Wykonawcy musi
by¢ catkowicie bezptatna, w zwigzku z tym ewentualne sms-y, potgczenia telefoniczne lub
internetowe nie moga generowac¢ dodatkowych kosztéw po stronie pracownika (moze to by¢
bezptatna infolinia itp.). Koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim oraz koszt nabycia i
eksploatowania prywatnego telefonu komodrkowego sg kosztem, ktory pracownik ponosi bez




wzgledu na fakt korzystania lub nie zabonamentu sportowego, wiec nie bedzie to traktowane jako
dodatkowy koszt dla pracownika.

Pytanie nr 16:
,W ramach przeprowadzonego audytu dotyczacego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych

osobowych u Wykonawcy wynikajacych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawg prawng przetwarzania danych
uzytkownikéw kart przez Wykonawce jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO), oraz ze Wykonawca posiada status administratora w stosunku do danych
osobowych posiadaczy kart programu.

W trakcie realizacji Umowy bedacej przedmiotem ninigjszego postepowania wystepuje rowniez
powierzenie danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji na
danych osobowych Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego wystepuje miedzy innymi podczas dystrybuowania kart jak rowniez i w
przypadku potwierdzania listy Uczestnikow .

W trakcie wyzej wymienionych czynnosci, przez Zamawiajacego przetwarzany jest numer karty,
czyli dana osobowa, ktérg Zamawiajacy nie dysponuije.

Przetwarzanie numeru karty jest niezbedne, aby umozliwi¢ Zamawiajacemu wydanie kart
wtasciwym, upowaznionym osobom. Wynika to z faktu, ze imie i nazwisko sg danymi powtarzalnymi
(w jednej instytucji/firmie mozemy miec¢ do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku,
a w przypadku wszystkich klientow Wykonawcy, takich uzytkownikow moze by¢ kilkaset).
Natomiast numer karty jest rekordem niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty
w trakcie realizacji umowy, daje nam gwarancje, ze

karta trafi do osoby, dla ktérej jest przeznaczona, a w przypadku procesu reklamacyjnego (w
postaci komunikacji, wymiany danych pomiedzy opiekunem programu ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy) daje pewnos¢, ze mowa jest o tym samym uzytkowniku.

Reasumujac, Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikdw i Uzytkownikéw na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w celu nalezytej realizacji umowy musi wystgpic¢ powierzenie danych
osobowych na rzecz Zamawiajacego.

Z uwagi na powyzsze, zZwracamy sie z uprzejma prosba o usuniecie paragrafu 4 Projektowanych
postanowien umowy (Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego) dotyczacego ochrony danych
osobowych posiadaczy kart, oraz zastgpienie go ponizsza trescia:

,§4

7. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

1) Wykonawca - w odniesieniu do danych osobowych wszystkich UzZytkownikow po zebraniu
oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajacy - w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, do ktorych zwraca sie z
informacja o mozliwosci objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Fo odebraniu od tych osob
oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy bedzie przetwarzat ich
dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach i w zakresie okreslonym w
niniejszef Umowie.



2 Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wiasnym zakresie
za zapewnienie Zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, na podstawie oswiadczen Uzytkownikow w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w programie sportowo-rekreacyjnym
na formularzu papierowym wedftug wzorow dostarczonych przez Wykonawce.

4. Zamawigjacy zbiera w imieniu [ na rzecz Wykonawcy oswiadczenia UZytkownikow w
przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajacy zobowigzuje sie
do:.

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen UzZytkownikow w  imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczeristwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczer UzZytkownikow w terminie
5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy zgtoszonego na
pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzjii Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczeri Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwiazania Umowy:.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajacemu do przetwarzania dane
osobowe Uzytkownikow wytacznie w celu | zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w
szczegolnosci w celu zebrania oswiadczeri na formularzach, o ktorych mowa w ust. 3 oraz
dystrybucyi kart. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania, ktorej tresc zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy o
Swiadczenie usfug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotycza, obowigzki i
prawa Stron

6. Wykonawca bedzie przetwarzac dane osobowe UZytkownikdw dla celow podatkowych |
rachunkowych w zakresie [ przez czas zgodny z obowiazujacymi przepisami, a takze po zakoriczeniu
Swiadczenia ustug w zakresie | przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

1. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uzytkownikow,
Wikonawca moze przechowywac dane osobowe UZzytkownikow w zakresie niezbednym dla
dochodzenia roszczeri przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy.
2. Odmowa ztoZenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej w
celu realizacjyi Umowy lub Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych, skutkuja
Jjednoczesnym zakoriczeniem na koniec biezacego okresu rozliczeniowego udziatu w programie
sportowo-rekreacyjnym tego Uzytkownika.
3. Dane osobowe reprezentantow Strony oraz osob wskazanych do kontaktu, zawarte w
niniejszej Umowie, beda przetwarzane przez druga Strone jako administratora danych osobowych
wytacznie w celu koordynowania i realizacyi ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu
realizacyi uprawnieri i obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, chyba, ze podstawa prawna
bedzie udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla innych celow, w szczegdlnosci
zwigzanych z marketingiem produktow lub ustug Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie we
wiasnym zakresie wykonac obowiazek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO.
4, Kwestie nieuregulowane w ninie/szym paragrafie zostana doprecyzowane przez Strony na
pismie pod rygorem niewaznoscr.”



Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 16:

Przekazywanie przez Zamawiajacego danych osobowych pracownikéw musi opiera¢ sie na
odpowiedniej podstawie prawnejwynikajacejz art. 6 ust. 1 RODO. Wskazane przez Panstwa w tym
przypadku oparcie udostepnienia na art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. na uzasadnionym interesie
administratora nie wydaje sie wtasciwe, biorac pod uwage tzw. test proporcjonalnosci pomiedzy
uzasadnionym interesem administratora, a prawami i wolnoscig osob fizycznych, ktorych dane
bedg przetwarzane. Wtasciwa podstawg w tym przypadku powinien by¢ art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
tj. zgoda podmiotu na przetwarzanie jego danych osobowych przez Zamawiajacego w celu
udostepnienia ich Wykonawcy.

Jesli chodzi o powierzenie przetwarzania danych osobowych w postaci numeru karty, to
uzasadnione wydaje sie, choc¢by z punktu widzenia zasady minimalizacji danych, zastosowanie
takiego procesu odbioru kart, ktéry nie bedzie wymagat powierzenia przetwarzania danych
osobowych, tj. Zamawiajacy nie bedzie miat dostepu do numerdw kart.

Gdyby takie rozwigzanie okazato sie nie by¢ mozliwe, to z punktu widzenia przepiséw dot. ochrony
danych osobowych zaproponowana przez Panstwa konstrukcja wydaje sie dopuszczalna, tj.
Zamawiajacy bedzie przetwarzat dane powierzone przez Wykonawce, ale tylko w celu dystrybucji
kart dla pracownikéw. W tym zakresie nalezy zawrze¢ dodatkowa, stosowng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z zasadami okreslonymiw art. 28 RODO.

Pytanienr 17:

,W nawigzaniu do par. 7 ust. 1 pkt 4 Zatacznika nr 2 do Zapytania Ofertowego zwracamy sie z
prosbg o zmniejszenie kary z 250 zt do 50 zt.

Biorac pod uwage niedoprecyzowanie katalogu naruszen uprawiajacych Zamawiajacego do
natozenia niniejszej kary oraz rynkowy koszt miesiecznego abonamentu sportowego, bedacego
przedmiotem zamoéwienia, w ocenie Wykonawcy zaproponowana wysokos¢ kary jest razaco
wysoka. Ponadto podkreslamy, iz zgodnie z orzecznictwem KIO: ,Nie mozna akceptowac takich
mechanizmow, ktore pozbawia wykonawcy przychodu z tytutu swiadczonej ustugi. Kara umowna
powinna miec wysokosc, ktora bedzie odczuwalna w stopniu dyscyplinu/acym strone umowy, ale
nie w stopniu prowadzacym do razacego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiel, a wrecz
czynigcym niecelowym jej wykonywanie” (por. wyrok KIO z dnia 28 grudnia 2018, sygn. akt KIO
2574/18)"

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 17:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary do 50 zt.




